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10 tips voor meer communicatie-impact 
 

 
1. Verplaats je in je doelgroep 

Wil jij vooral iets kwijt, of is dit echt relevant voor je doelgroep? Kunnen ze er iets mee?  
 

2. Richt je op gedrag 
Mensen informeren is een beginnetje, maar je wilt uiteindelijk dat ze iets gaan doen. 
Denk er dus over na hoe je ze zover krijgt.  
 

3. Hou het simpel 
Begin niet met ingewikkelde, technische feiten. De liefhebber daarvan kun je verwijzen 
naar jullie website. 
 

4. Gebruik beeld 
Niet iedereen houdt van tekst. Gebruik grafiekjes, tekeningen, foto’s, pictogrammen. 
Foto’s van je eigen mensen en eigen stad of wijk ondersteunen het wij-gevoel. 
 

5. Wees positief  
Niemand wordt blij van kritiek en zurigheid. Steek tijd in je enthousiasmerende 
boodschap. Zoek actief naar de goede voorbeelden en mooie verhalen in de buurt en 
deel die. 
 

6. Wees bereikbaar 
Maak het je doelgroep makkelijk om met jullie in contact te komen. Het liefst: persoonlijk 
contact. 
 

7. Differentieer 
Verschillende doelgroepen slaan aan op verschillende argumenten (geld, gemak, 
duurzaamheid). Dus varieer in je boodschap. 
 

8. Streef niet naar perfectie 
Met een knullige flyer kun je óok effect hebben. Sterker nog, door een gelikte brochure 
denken mensen misschien eerder dat je een commercieel bedrijf bent. 
 

9. Laat zien dat je er nog bent 
Het is niet uitnodigend als het laatste nieuwsbericht op je website van 2 jaar geleden is. 
En wees eerlijk: er is echt wel iets gebeurd sinds die tijd, toch? 
 

10. Hou vol 
Voor je eigen gevoel heb je iets al 100 keer uitgelegd. Wanhoop niet. Een boodschap blijft 
vaak pas hangen als hij eindeloos herhaald wordt. 
 


