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Vandaag

A stuk over gedrag (individueel)

A stuk over BSR (Leefstijlen: houding tov energietransitie)




Ons brein en gedrag:

A reptielenbrein
A 95% gedrag is onbewust en automatisch
A brein

| bespaart energie

| last met grote problemen

| niet lang vooruit denken (opwarming aarde)
A straffen fout gedrag en angst helpen heel kort
Ateveel angst zorgt voor lethargie en apathie
A brein is snel weer optimistisch als het ff goed g
A informeren is niet voldoende
Ainspelen op onbewust gedrag wel




Hoe kan je
gedrag van
mensen
beinvloeden,

stukje theorie




Factoren die gedrag bepalen (en knoppen

)

f op kan drukken

en O

kan draa

waar je aan

A architecture (omgevingsfactoren)

A competence (capaciteiten en competentie)

A drivers (drijffveren en weerstanden)
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Reactance

AMOEILIJK, (PASSIEF)AGRESSIEF,
RECALCITRANT

ATEGEN BEINVLOEDEN &
BEINVLOEDER

AVECHTEN

'JIJ VERTELT MIJ NIET WAT IK MOET
DOEN...'



Scepticism

AKRI Tl SCH, O J A MAARSO
TEGENSPREKEN, TWIJFEL

ATEGEN BOODSCHAP
AVLUCHTEN

'"MIJN TANTE ROOKTE 2 PAKJES PER
DAG EN WERD TOCH 90°



nert

AP ASSI VI TEI T, ONTWI J K
GEDRAG

ATEGEN VERANDERI NG
ABEVRI EZEN

" MORGEN BEGI N | K MET S PO R
ST OPPEN MET R OKEN, AFVALL
ENZ. '




Entitlement

AIK HEB MEER RECHT OP... (DE
ANDER DUS MINDER)

ANARCISTISCH
ANIMBY
APROTESTEREN

"WINDMOLENS OK, MAAR OP ZEE,
BlJ DE BUREN"




Weerstand ombuigen
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WEERSTAND GARANTI ES/ AFSPRAAK MAKEDANKBAARHEID
ERKENNEN: Z EKERHEI D " MAANDAGM-OR INZETTEN: "BEN
'IK SNAP DAT JE DIT GEVEN GEN OMUUR BLIJ MET WAT JE
NIET WIL, NIET LEUK " NI ET GOED, G A | K NAAR D E HEBT'
VINDT" GELD TERUG' SPORTSCHOOL'
'EMPATISCH OF VERZEKERI NG

LUISTEREN' AFSLUI TEN



BSR

A6 |l eefstijlen (personads) me

vooruitstrevende Veronigue
dynamische Daphne
berekenende Bryan
hulpbehoevende Hester
welwillende Wilma
afwachtende Andre

A Postcode 6 (1234 AB)
A Communicatie en participatie
A Heel handig, maar niet heilig!

“Ik wil wel, dus maak het mij
vooral gemakkelijk

iR & i S B e B

“|k ben op zoek naar argumenten” “Wat hebben we er samen aan?!”
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De 6 BSR leefstijlen energietransitie
Extravert
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Hulpbehoevende
Hester

?'Vooruitstrevende Veronique .

ﬁ Dynamische Daphne
EGO

Groep  \yelwillende “

Wilma "
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Afwachtende André l
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https://youtu.be/lVUluwSVUVc?si=_1BSV3yA1G_euei5

Samenleven - participatie

49

IKHEB INVLOED / BESLIS MEE

OPEN RELATIE MET DE GEMEENTE
PARTICIPEREN, IDEALISTISCH
L 4

Meedenken

e Daphne
|

Meebeslissen

Meeweten

ARt A A

Afwachtende An

Berekenend

v

@

AFWACHTENDE HOUDING NAAR DE GEMEENTE
AFBAKENEN, FORMALISTISCH, AFHANKELUK
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Ambitieus
Zakelijk
Zelfverzekerd

Succes en status
Carriéregericht
Materialistisch

N

Berekenende Bryan

Persoon

Berekenende Bryan is over het algemeen hoger
opgeleid en heeft een boven modaal inkomen.
Berekenende Bryan heeft een koopwoning uit het
duurdere segment. De algemene houding ten
aanzien van de energietransitie is dat er nog veel
onzekerheden zijn. De één zegt dit, de ander zegt
dat. Meer (wetenschappelijk) onderzoek is nodig.
Berekenende Bryan is niet wars van verandering
maar wil daar wel de voordelen van zien. Dit kan
technologische vooruitgang zijn, maar een
financieel voordeel is natuurlijk ook prettig. Al met
al moet het iets opleveren, een slimme keuze zijn.




Profiel van Berekenende Bryan

“Er is op dit moment sprake van grote plannen die een fundering missen”

3| HOUDING TEN OPZICHTE VAN AARDGASVRI MAKEN VAN ALLE
WONINGEN
Sceptisch. Berekenende Bryan is sceptisch over de energietransitie. Het
wordt gezien als onhaalbaar en het zal leiden tot hogere maandlasten
en kapitaalvernietiging. Er is nog onvoldoende onderzoek naar gedaan
en het is onoverzichtelijk wat de mogelijkheden zijn. @

DUURZAAM ENERGIE OPWEKKEN

Berekenende Bryan staat neutraal tegenover zonne- en windenergie en is over het
m algemeen positiever over kernenergie. Informatie over duurzame energie
AARDGASVRU: INFO'_‘MA“EBEHOEFTE' A_C"EBERE'DHE'D vertrouwen ze het meest als het van TNO komt, of van vrienden en familie. Deze
Berekepende Bryan vindt eep enfrgiezulnlqe wonit.ag belan.grijkf groep is meestal niet bereid om meer te betalen voor duurzame energie en
mger vindt dat de terugverdientijd te lang is en de investering niet windmolens of zonneparken moeten niet in de te nabije omgeving komen. Het >

= glfomf |.n 10 WRANCIS Van ot h NS, Informatie over het kunnen meeprofiteren van windmolens of zonneparken is voor deze groep
energiezuinig maken van de woning komt vaak van de absoluut een toegevoegde waarde

Rijksoverheid. Een reden om de woning niet verder energiezuinig

:‘e :nhak.en is \::or de bertek:;we:ecie va:k dat :et vee(lj troeg.gee'f‘te of PERSOONLUK MOTIEE VOOR VERDUURZAMEN
bbbl i st EBELOVEY 161 BACCIR VT Mk Wat levert de energietransitie Berekenende Bryan op? Aantoonbare besparingen,

;an d: womng ‘s 'd e:e gro:) z.t:’er goefc! o d.e he Zn‘"' oosid pas' waardevermeerdering van de woning en meeprofiteren van duurzame energie
ereid tot actie als de overheid mee financiert. Ze geven aan niet opwekking zijn belangrilk voor Berekenende Bryan.

zelf te willen betalen. Wel bezit Berekenende Bryan relatief vaak
een nieuwe of nieuwbouwwoning die al aardgasvrij is. Redenen
om de woning niet aardgasvrij te maken zijn dat deze groep
sceptisch is over de plannen, het gevoel heeft dat hen iets wordt
opgelegd en aardgasvrije alternatieven ook vervuilend vindt.



Profiel van Berekenende Bryan

“Ik mis in de huidige informatievoorziening duidelijkheid en
rekenvoorbeelden”

’I
X COMMUNICATIE

» Benut de kracht van de doelgroep:
Appelleer aan de expertise, onderken de waarde hiervan en nodig mij uit
die te delen.

» Gemeente bijeenkomsten

Aanwezigheid afgelopen 2 jaar (fysiek of online) bij gemeente bijeenkomst

» Communicatie in participatie: Meer dan andere segmenten wel aanwezig geweest of niet aanwezig, maar wel

Creéer een formele, exclusieve sfeer. Zakelijk en professioneel. geinteresseerd.

» Anticiperen op te verwachten interactie: Reden bezoeken gemeente bijeenkomst
Formeel, toetsend, bewijsdrang. Scherpe kosten/batenanalyses. Ik wil Vind het belangrijk om betrokken te blijven
graag de regie van een gesprek overnemen. Vaak de focus op efficiéntie

en effectiviteit. Reden niet bezoeken gemeente bijeenkomst

Meer dan andere segmenten was de locatie niet handig. Of ze waren niet op de hoogte

5 Tone of Voice: of hadden geen interesse.

Professioneel, zakelijk, deskundig, formeel. Aanspreken met ‘u’.
' ) SN P Voorkeur op de hoogte houden door gemeente

Via mail of krant.
» Look & Feel:

Zakelijk, professioneel, glossy.
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Creatief

Passie
Eigenzinnig
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Vooruitstrevende Veronique

Persoon

Hoog opgeleide starter, vaker goedkope (huur)
woning. Staat erg positief tegenover
duurzaamheidsinitiatieven, omdat de tijd dringt.
Is zeer goed op de hoogte en wil actie
ondernemen, maar wordt soms geremd doordat
hij/zij geen eigen huis en weinig geld heeft. Is
bezig met energieprijzen en energie
afhankelijkheid.




Profiel van Vooruitstrevende Veronique

“We moeten naar volledige onafhankelijkheid van fossiele
brandstoffen”

ry | HOUDING TEN OPZICHTE VAN AARDGASVRI) MAKEN VAN ALLE
WONINGEN

Positief. Het aardgasvrij maken van alle woningen is volgens
Vooruitstrevende Veronique noodzakelijk. Ze zien dit dan ook als een

optimistisch plan en hebben er vertrouwen in dat dit zal lukken. Zo

Ihneven \?e in de toekomst niet meer afhankelijk te zijn van externe @ DUURZAAM ENERGIE OPWEKKEN
everanciers. Vooruitstrevende Veronique is van alle groepen het beste op de hoogte van
Iﬂ. AARDGASVRU: INFORMATIEBEHOEFTE, ACTIEBEREIDHEID manieren om duurzaam energie op te wekken en staat gemiddeld positief

tegenover alle vormen van duurzame energie, met uitzondering van kernenergie.
Een betrouwbare informatiebron op dit gebied vinden ze TNO en het KNMI. Ook is
dit de groep die de media het vaakst als betrouwbaar inschat. Als het gaat over
meer betalen voor duurzame energie weet Vooruitstrevende Veronigue het vaak >
nog niet. Wel staan ze redelijk positief tegenover windmolens in de nabije
omgeving en zeer positief tegenover zonneparken in de nabije omgeving. Het
kunnen meeprofiteren van deze windmolens of zonneparken is voor deze groep
een toegevoegde waarde.

Vooruitstrevende Veronique vindt een energiezuinige woning
belangrijk, maar denkt vaak dat zijn woning niet geschikt is of dat
hijéfhankelijk is van de VVE. Informatie over het energiezuinig
maken van de woning bereikt Vooruitstrevende Veronique op
allerlei manieren: ze verdiepen zich er zelf in of krijgen het via de
rijksoverheid of gemeente, maar ook via hun sociale omgeving of
via de huisbaas/corporatie. Vooruitstrevende Veronique heeft ook
al het meest van alle groepen maatregelen genomen. Ook het

aardgasvrij maken van de woning vindt Vooruitstrevende Veronique
een goede investering en zij is bereid hiervoor meer huur te PERSOONLUK MOTIEF VOOR VERDUURZAMEN
Vooruitstrevende Veronique bekommert zich om het milieu, om de aarde op een

betalen. Het voelt voor hen alsof ze geen keuze hebben en deze
ook een motivator, gezien de huidige energieprijzen.

stijgende energieprijzen en de afthankelijkheid van buitenlands
aardgas.



Profiel van Vooruitstrevende Veronique

I,
é}‘ COMMUNICATIE

» Benut de kracht van de doelgroep:
Gebruik de positieve energie om te helpen bij het aanjagen.

» Communicatie in participatie:
Creéer een creatieve, uitdagende sfeer, voer een open discussie, schets
vergezichten van de toekomst.

» Anticiperen op te verwachten interactie:
Informeel, codperatief, in discussies enigszins oppervlakkig. Focus op
gewenst wereldbeeld en idealen.

» Tone of Voice:
Inspirerend, gelijkwaardig (je/jij), enthousiasmerend en open minded.

» Look & Feel:
Experimenteel, vernieuwend, kleurrijk, opvallend, krachtige statements,
scherp

“Ik mis nog informatie over hoe ik het als huurder moet dc

» Gemeente bijeenkomsten

Aanwezigheid afgelopen 2 jaar (fysiek of online) bij gemeente bijeenkomst
Vaker aanwezig geweest dan andere segmenten. 3

Reden bezoeken gemeente bijeenkomst
Vaker dan andere segmenten vanwege algemene interesse. En vindt het belangrijk

betrokken te blijven.

Reden niet bezoeken gemeente bijeenkomst
Meest vaak van alle segmenten was de locatie niet handig. Of ze waren niet op de
hoogte of hadden geen interesse.

Voorkeur op de hoogte houden door gemeente
Via mail, website of krant. Vaker via Youtube of Twitter dan andere segmenten.



~ Gezellig
ondernemend
sterk karakter

avontuurlijk

4 impulsief

30

Dynamische Daphne

Persoon

Goed verdienend jonger gezin dat vaak al veel
heeft, mede door een modern huis. Heeft
weinig tijd om diep in de materie te duiken en
zelf te ondervinden welke mogelijkheden er
allemaal zijn. Dynamische Daphne heeft dan
ook zeker nog behoefte aan meer informatie.







