
Gedragsbeïn -
vloeding, BSR, 

communicatie 

en participatie

Annemiek Verstappen

Energie Samen 13 juni 2024



ÅGedragsdeskundige en communicatiespecialist 

in duurzaamheid

Å2 projecten: Zeist West en miniwarmtenetten

ÅIngehuurd oa door Gemeente Zeist voor 

ôVerduurzamen in Zeist Westõ en 

miniwarmtenetten

ÅProject ômonumentenõ via participatiecoalitie

ÅBestuurslid Duurzame Energie Coºperatie Zeist

ÅDol op data, combineer gedragskennis met BSR

Annemiek



Åstuk over gedrag (individueel)

Åstuk over BSR (Leefstijlen: houding tov energietransitie)

Vandaag



Åreptielenbrein

Å95% gedrag is onbewust  en automatisch

Åbrein 

Ḭbespaart energie

Ḭ last met grote problemen 

Ḭniet lang vooruit denken (opwarming aarde)

Åstraffen fout gedrag en angst helpen heel kort

Åteveel angst zorgt voor lethargie en apathie

Åbrein is snel weer optimistisch als het ff goed gaat 

Åinformeren is niet voldoende

Åinspelen op onbewust gedrag wel

Ons brein en gedrag:



Hoe kan je 

gedrag van 

mensen 

beïnvloeden,

stukje theorie 



Factoren die gedrag bepalen (en knoppen 

waar je aan kan draaien of op kan drukken!) 

Åarchitecture (omgevingsfactoren)

Åcompetence (capaciteiten en competentie)

Ådrivers (drijfveren en weerstanden)



±ƻƻǊōŜŜƭŘΥ ƎŜōǊǳƛƪ {ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ ǾƻƻǊ ōŜƛƴǾƭƻŜŘŜƴ 

ƳŜƴǎŜƴ ƛƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜ 

ÅŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ όƻƳƎŜǾƛƴƎǎŦŀŎǘƻǊŜƴύ

heeft iemand een computer, toegang internet, stroom

Åcompetence (capaciteiten en competentie)

kan iemand lezen, kennis SM, kennis gebruik computer 

ÅŘǊƛǾŜǊǎ όŘǊƛƧŦǾŜǊŜƴ Ŝƴ ǿŜŜǊǎǘŀƴŘŜƴύ

ik haat SM, ik hou ervan om mijn leven te delen, ik verkoop 

producten door SM 



4 weerstanden

R E A C T A N C E S C E P T I C I S M I N E R T I A

Autonomie Zekerheid Energie

ENTITLEMENT

Narcisme



ÅM O E I L I J K ,  ( P A S S I E F ) A G R E S S I E F ,  

R E C A L C I T R A N T

ÅT E G E N  B E Ï N V L O E D E N  &  

B E Ï N V L O E D E R

ÅV E C H T E N

' J I J  V E R T E L T  M I J  N I E T  W A T  I K  M O E T  

D O E N . . . '

Reactance Nee



ÅKRITISCH, òJA MAARó, 

T E G E N S P R E K E N ,  T W I J F E L

ÅT E G E N  B O O D S C H A P

ÅV L U C H T E N

' M I J N  T A N T E  R O O K T E  2  P A K J E S  P E R  

D A G  E N  W E R D  T O C H  9 0 '

Scepticism
Ja 

maar



ÅPASSIVITEIT, ONTWIJKEND 

GEDRAG 

ÅTEGEN VERANDERING

ÅBEVRIEZEN

'MORGEN BEGIN IK MET SPORTEN, 

STOPPEN MET ROKEN, AFVALLEN 

ENZ.'

Inertia
morgen



ÅI K  H E B  M E E R  R E C H T  O P . . .  ( D E  

A N D E R  D U S  M I N D E R )  

ÅN A R C I S T I S C H

ÅN I M B Y

ÅP R O T E S T E R E N

' W I N D M O L E N S  O K ,  M A A R  O P  Z E E ,  

B I J  D E  B U R E N '

Entitlement
nimby



Weerstand ombuigen

W E E R S T A N D  

E R K E N N E N :

' I K  S N A P  D A T  J E  D I T  

N I E T  W I L ,  N I E T  L E U K  

V I N D T '

' E M P A T I S C H  

L U I S T E R E N '

GARANTIES/

ZEKERHEID  

GEVEN

'NIET GOED, 

GELD TERUG'

OF VERZEKERING 

AFSLUITEN

AFSPRAAK MAKEN

'MAANDAGMOR-

GEN OM 9 UUR 

GA IK NAAR DE 

SPORTSCHOOL' 

D A N K B A A R H E I D  

I N Z E T T E N :  ' B E N  

B L I J  M E T  W A T  J E  

H E B T '    



BSR
Å6 leefstijlen (personaõs) met houding energietransitie
Ḭvooruitstrevende Veronique

Ḭdynamische Daphne

Ḭberekenende Bryan

Ḭhulpbehoevende Hester

Ḭwelwillende Wilma

Ḭafwachtende Andre

ÅPostcode 6 (1234 AB)

ÅCommunicatie en participatie

ÅHeel handig, maar niet heilig!





https://youtu.be/lVUluwSVUVc?si=_1BSV3yA1G_euei5



















